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MARKETING DE LIONS CLUBES

O que fazer e 0 que nao fazer para dar certo!

MJF CL Raniere Pontes

Assessor de Marketing
Coordenador GMT
Lions Clube de Sao Paulo ELOS - DLC-2
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We Serve

Material elaborado com base na palestra do MJF CL Rodrigo Lavieiri
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“SO AMAMOS
AQUILO QUE
CONHECEMOS”

Santo Agostinho
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Membership KPI Dashboard
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Temos a missao de crescer

Missédo 1.5
A Missao 1.5 é o esforgo para chegarmos Presidente Internacional

a 1.5 milhdes de associados em todo sl
mundo, para que consigamos atender
melhor as crescentes necessidades das

nossas comunidades e servir mais pessoas
do que nunca.
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O marketing esta presente nas nossas
vidas muito mais do que imaginamos.

NETSHOES

amazon

Nnalura

bem estar bem
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O PROFISSIONAL
DE MARKETING

PRINCIPAIS FUNCOES:

. aumentar as vendas de um produto ou servico

. Criacao de estratégias que tornem o que a sua
empresa oferece mais atrativo para o publico.

. tornar a empresa uma referéncia em seu
mercado de atuacao, o que pode ser feito

analisando o segmento e o comportamento do
publico-alvo.



O QUE E
MARKETING?




O gue é
Marketing?

Market + Ing
Market = mercado

Marketing € a arte de explorar, criar
e entregar valor para satisfazer as
necessidades do mercado por meio
de produtos ou servi¢cos que
possam interessar aos
consumidores.




Comunicacao externa, interna,
endomarketing, marketing externo e
marketing de relacionamento



O PROFISSIONAL
DE MARKETING



O PROFISSIONAL
DE MARKETING

PRINCIPAIS FUNCOES:

« aumentar as vendas de um : s
produto ou servigo o T, S A 3

‘

- Ccriacao de estratégias que
tornem o que a sua empresa
oferece mais atrativo para o .5 - YO
publico. o DPEAAE™Y ™

- tornar a empresa uma referéncia
em seu mercado de atuacao, o
gue pode ser feito analisando o
segmento e o comportamento do
publico-alvo.




O PROFISSIONAL
DE MARKETING

CARACTERISTICAS
NECESSARIAS:

. Criatividade
- boa comunicacao
- Visao estrategica

. conhecimento das novas
tendéncias

. Interesse em aprender




FUNCOES DO
ASSESSOR DE
MARKETING




FUNCOES DO
ASSESSOR DE MARKETING

Inspirar e motivar
assoclados novos e atuais

. aumentar a visibilidade do
seu clube/distrito na
comunidade

. aumentar o impacto dos
Seus projetos e iniciativas
de aumento do quadro \
associativo.







Como usar o marketing no clube

- Destacar o seu servigo

Quando planejar um evento, pense em como vocé
val divulga-lo antes, durante e depois do evento.

« Contar as suas histoérias

Boas fotos chamam a atencao, entao tire muitas

fotos dos Lebes servindo e sorrindo. Videos com
depoimentos sao muito bem-vindos e dao muita

credibilidade.

- Divulgar seus eventos de aumento do quadro
associativo

Cada projeto de servico e evento de clube € uma
oportunidade de encontrar novos associados.




Jornal

Revista

Radio

TV a cabo

Google

Linkedin

Facebook
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Custo medio de um anuncio para atingir 1000 pessoas

L uss 25,00
L ussa00

. us$7,00

B uss 5,75

B uss2.00

Jusso,80

Font: Search It Local, JUL-2021



Divulgacao online

e Site

 E-malil marketing

e Midias/redes sociais




Redes Socilals

As redes soclals mudaram a forma como
as pessoas se relacionam com o mundo.




O que aprendemos com

DISTANCIAMENTO SOCIAL?




AS MIDIAS
SOCIAIS
FUNCIONAM
MESMO?




Malis de
4 95 bilhoes

de pessoas
no mundo
usam a internet

(62,5% da populacao total)

4 62 bilhoes

de pessoas

estao nas
redes sociails

(93,3% das pessoas conectadas)

Fonte: pesquisa Global Digital Overview 2022 - We Are Social / Hootsuite



165.3 milhoes

de brasileiros
usam a internet

(77% da populagéo total do Brasil)

Fonte: pesquisa Global Digital Overview 2022 - We Are Social / Hootsuite



CRESCIMENTO DIGITAL MUNDIAL

POPULACAO USUARIOS DE USUARIOS DE USUARIOS NAS
TOTAL DISPOSITIVOS MOVEIS INTERNET REDES SOCIAIS

+1.0% +1.8% +4.0% +10.1%

YEAR-ON-YEAR CHANGE YEAR-OMN-YEAR CHANGE YEAR-OMN-YEAR CHANGE YEAR-OMN-YEAR CHANGE

+80 MILLION +95 MILLION +192 MILLION +424 MILLION

Fonte: pesquisa Global Digital Overview 2022 - We Are Social / Hootsuite



Cada usuario fica,
em media,

160 dias por ano

conectado a internet
(6h58 por dia = 44% do tempo acordado)

Fonte: pesquisa Global Digital Overview 2022 - We Are Social / Hootsuite



AS PLATAFORMAS DE MIDIAS SOCIAIS MAIS USADAS NO MUNDO

(em milhdes)
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Fonte: pesquisa Global Digital Overview Abril/2022 - We Are Social / Hootsuite



AS 10 REDES SOCIAIS MAIS USADAS NO BRASIL

(Em milhdes)

WhatsApp
YouTube
Instagram
Facebook
TikTok
Messenger
LinkedIn
Pinterest
Twitter

Snapchat

7,6

19

30

56

65,5

165
138
122
116

73,5

Fonte: pesquisa Global Digital Overview 2022 - We Are Social / Hootsuite



EU POSSO
PUBLICAR
QUALQUER
COISA?




O que eu devo

PUBLICAR?

Divulgacao de Projetos

Divulgacao de Campanhas
Compartilhar fotos e historias

Engrandecer a comunidade

i MISSION1.5
-
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Como eu devo

PUBLICAR?

®* Deve ser criada uma relacao de
confianca entre colaboradores e
consumidores

* Conteudos menos “corporativos”
(fotos posadas) e com mais
empatia e experiéncias de vida




Como eu devo

PUBLICAR?

e \VISSION 1. P

Consumidores querem conteudo que
dialogue com suas experiéncias de vida.

Torne a midia social um esforco da
equipe!



4 DICAS DE
MARKETING
PARA REDES
SOCIAIS




DICAS DE MARKETING PARA
REDES SOCIAIS

1. Conteudo certo para cada rede social

Cada rede social tem suas particularidades,
sejam de funcionalidades ou de publicos. Por
ISS0O, € preciso criar conteudo de acordo com
cada uma delas.

2. Otimize o post de acordo com arede social

Para que o seu post atinja o objetivo que vocé
deseja e tenha alto engajamento, vocé precisa
otimiza-lo de acordo com a rede social.




DICAS DE MARKETING :
PARA REDES SOCIAIS "

3. Descubra o melhor horario para publicar seu = !
conteudo Parater o alcance desejado para
suas publicacdes vocé precisa fazer testes, " g |
publicar em horarios diferentes e observar o y & oy Bl il
engajamento, além, € claro, de construir um T - R
relacionamento com seu publico. . | ¢

4. Crie conteudo de acordo com o interesse dos J
seguidores E necessario diversificar a ., A e | ‘
estrategia de conteudo nas redes sociais. =
Dessa maneira, vocé vai descobrir o tipo de ' : re
linguagem e a estrutura que mais agradaram i
0 seu publico e que gerou mais comentarios.




FACA MARKETING
DE CONTEUDO
NAS SUAS
REDES SOCIAIS




Além das
midias sociais

« Aproveite a sua midia local

e Encontre-se com 0sS
oficlals locals

e Conecte-se com 0S
negocios locais



CUIDADOS
COM
IMAGENS




Dicas para utilizacao
de fotografias

Use somente fotos com foco bem definido.
Tire fotos espontaneas, e nao artificiais, ndo posadas.

Se precisar montar alguma foto, deixe a foto o mais natural possivel,
pedindo que as pessoas realizem alguma atividade enquanto a foto é
tirada.

Enquadre as fotos com cuidado para que ninguém saia cortado.
Aproxime-se o maximo possivel da atividade.

Limite o numero de pessoas e nao inclua muitas coisas no plano de
fundo.

Tire varias fotos e escolha as melhores.

NUNCA MOSTRE ROSTOS DE PESSOAS EM SITUACAO DE
VULNERABILIDADE.

FORMULARIO DE ATUORIZACAO DE VIDEO E FOTO

% \IISSION1.5 »

A imagem da bondade.

Guia para Fotografias de
Lions Clubs International

Ledes, vocés estdo fazendo um trabalho realmente bom

em comunidades ao redor do mundo. Vamos mostrar o
alcance, a variedade e o impacto do seu servigo por meio de
imagens. Use as dicas e praticas recomendadas neste guia
para ter certeza de que suas fotos contam sua historia.

@ Lions Clubs International
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Sobre o uso de fotos

Toda imagem, enquanto relacionada ou relacionavel a uma
pessoa natural, € um dado pessoal, a luz da definicao dada pelo
artigo 5° e deve se protegida, inciso |, da lei 13.709/2018 - LGPD.

Formulario de Autorizacao
de Video/Foto Infantil

Eu os autorizo a tirar fotos/videos de meu filho e a usar estas imagens em nome de Lions Clubs International para propédsitos
de impresséo, imagens digitais, videos ou outras formas de reprodu¢do com o proposito de promover e divulgar Lions Clubs
International. As imagens se tornarao propriedade de LIONS CLUBS INTERNATIONAL para todo e qualquer uso.

Nome da crianga Data

Grupo (escola, acampamento, etc.)

Nome de um dos pais ou guardiao Parentesco

Assinatura
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VIOLACAO DA DIGNIDADE

Expor dados pessoais, imagem, localizacao,
iInformacgdes privilegiadas.

Expor a pessoa em sua situacao de
vulnerabilidade.

Expor a deficiéncia de uma pessoa.

Expor as condi¢cdes de sua moradia ou lugar
gue vive.

Menosprezar
Humilhar
Matratar

Diminuir sua auto estima

NAO USAR USAR

Pessoa em situacao de
Carente vulnerabilidade social
Pessoa empobrecida

Pessoa em situacao

Morador de Rua/indigente
de/na rua

Pessoa com necessidades
especiais ou pessoa Pessoa com deficiéncia
portadora de deficiéncia

Deficiente visual, ceguinho  Cego

Surdo, pessoa surda,
pessoa com deficiéncia
auditiva

Surdinho, mudinho, surdo-
mudo

Crianca excepcional,
doente mental, pessoa com
deficiéncia mental,
deficiéncia mental.

Deficiéncia intellectual

Para saber mais: https://www12.senado.leg.br/manualdecomunicacao/estilos/linguagem-inclusiva



https://www12.senado.leg.br/manualdecomunicacao/estilos/linguagem-inclusiva

408 MISSION1.5 »
O que se
deve fazer:

« Usar fotos com luz natural, que
sejam claras e coloridas.

« O objeto da foto deve estar em
foco.

« As fotos devem mostrar os
Ledes em acao.
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O gue nao se
deve fazer:

« As fotos da linha inferior estao
mal iluminadas - respectivamente
muito escuras e muito claras.

A foto de cima é encenada e
posada e nao consegue expressar
0 que os Ledes fazem.




Exemplo de fotos

Faltou o banner/estandarte



Exemplo de fotos

. . R
A W SAD PAULO - PACAEMBU |
S DISTRITO I.C-Z\‘??




1)
-
<
Q
%,
2
S

Exemplo de fotos

ek Ll o -
~ v - (A

A7AIDS

o
pr 4
=
o
(&

Faltou o banner/estandarte
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Exemplo de fotos



A MARCA
LIONS
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A MARCA LIONS

A marca Lions
tem poder.

E extremamente
reconhecida no
mundo.
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> 1 9 XXV Bate-papo: Fortalecendo Elos
\”)Eﬁ} 0 FASCINANTE MUNDO DA SINTOMAS
& PERMACULTUR D0 DIABETES

LUCAS CIOLA
ediicado
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A MARCA LIONS

COMO USAR?
1. Materiais de Marketing

-3

« Panfletos B mODRIUES
4 2" Secretaria do LC SP ELOS

e AN L’J nc | 0S SR e e

SINTOMAS Emprego no Novo Normal

DO DIABETES COMO TORNAR SEU PERFIL MAIS COMPETITIVO

* Folhetos
e (Cartazes
e EtcC.



i MISSION1.5

A MARCA LIONS

COMO USAR?

2. Revista Lion
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A MARCA LIONS

I t u R ' f A ) -
; o Lions Clubes do Distrf
3 0% ando por um i

trabalh
mais limpo € sustentave!

3. Uniformes
 Coletes

« Camisas
* Etc.
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A MARCA LIONS

COMO USAR?

4. Respeite as diretrizes

de marca de Lions Diretrizes da marca para

Clubs | - | clubes de Lions Clubs
ubs Internaciona International

e Cuidados devem
Como representar a

ser tomados com principal organizagao de
amarca. servicos do mundo



https://www.lionsclubs.org/pt/resources-for-members/resource-center/club-marketing

A MARCA LIONS

2.2 O gue se deve e ndo se deve fazer 3.1 Paleta de cores

USO DEVIDO

@ Lions Clubs International

INDEVIDO A paleta o

‘w L”f{’""'” International @ Lions Clu}s/fnternational

a lions €. . /
@ Lions (lukyﬂema(iona\

Paleta de cores primdrias

A paleta de cores primérias de
Lions Clubs International consiste
em amarelo, azul e cinza,

primanas dove 5o
usada e te em grar

Paleta de cores secundérias

A paleta de cores secundarias
de Lions Clubs International
complementa a nossa paleta do
cores primrias. Essas cores
proporcionam extensio & marca
© dovem ser usadas de forma

Lions (Ity:s/lnterna!ional

@ [\y,/(h_-b‘, International

O Liogfs Clubs International

o)

Luz e foco

E tundamental ter uma excelente luminagio
para se obter uma excelente fotografia.
Recomenda
do dia, pois a imagem com hz
atural o fackita a v

pre tirar fotos externas &
ermina que 2
onitas quando
2 trategicamente e

vera. O objeto da foto deve sempre estar cameras ainda mesmo tém a opg
nitido e focado mostrar uma grade sobre a tela, 0 g
pode ajudar a a a regra dos tergos
para s obter a co Gio ideal

3.2 Tipografia

Principal tipo de letra

Foi escahido o po de letra
Helvetica Neue como o ofi
as comunicagbes de L

onal. Os difersntes
deste tipo de et
flexibilidade e
texto & na exbig

¥ Holvatica N

Estamos fazendo uma
enorme diferenga

Tipo de letra secunddrio

» Adobe Caslon 1ol escobido

l‘:.\"lll“().\' f‘:l‘/cnd() uma
enorme diferenga

Tipos de letras para alfabetos que nio sejam romanos

Para iiomas que 040 Usem o alfabeto romano, sscoiha as foat

complementarem aos tipos de

ou que proporcicnem melhor comunicag

alta

o na

Rocomendamos fontes que funcionem bem com
simples que nfio sejam muito ornamentadas ou decorat

6.1 Iconografia

®
p T4

DIABETES MEIO AMBIENTE

Um icone para cada causa

Os tipos padrées de letra

Foram escolhdos o3 1ipos de letra

Helvetica, Arial e Times como os
para a8 comunicagies

s International.

Estamos fazendo uma
enorme diferenca

Estamos fazendo uma
enorme diferenga

Estamos fazendo uma
enorme diferenga

S (@

Cada uma de nossas causas globaks tem um icone associado a ela.

Eles devem sar usados em todo o marketing das causas individuas para

s iconea devern sar

CANCER INFANTIL




Diretrizes da marca para clubes

Guia do Assessor
Smile
Diretrizes da marca

Logotipos/videos/fotos



http://www.lionsclubs.org/pt/marketing
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A MARCA LIONS

2008



A MARCA LIONS

EMBLEMAS
DO LIONS




A MARCA LIONS

PRESIDENCIAL CHANGING

THE WORLD
\ iy
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We Serve




Exemplo de distintivo presidencial e logotipo @’3* MISSION 1.5 »

Nos Servimos

Embora haja flexibilidade sobre onde vocé coloca a imagem do distintivo presidencial
e 0 logotipo de Nés Servimos, o distintivo e o logotipo devem sempre ter proporgdes

semelhantes e o logotipo de Nos Servimos deve ser incluido guando a imagem do distintivo
fior usada.

LEMA PRESIDENCIAL
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Divulgue todos os principais
eventos.

Um pouco de planejamento
é importante.

Colabore com os
assoclados-chave do clube.

Mantenha seu clube
atualizado sobre seu
Progresso.

Utilize as ferramentas de
Lions Clubs Internacional
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Muito Obrigado!

MJF CL Raniere Pontes

Lions Clube de Sao Paulo Elos
Distrito LC-2

assessortecnico@agmail.com

. (11) 99783-2689




